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Cronograma Fase de Evaluaciòn

 CRONOGRAMA FASE 4 EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE FORMACIÓN TITULADA - TÉCNICO EN ASESORÍA COMERCIAL

CENTRO DE GESTIÓN DE MERCADOS, LOGÍSTICA Y TIC – REGIONAL - DISTRITO CAPITAL

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formación de la Fase Evaluación con la descripción de las evidencias pertenecientes a cada Actividad de
Aprendizaje.

Para acceder al documento descargable haga clic AQUÍ

NOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACIÓN

TIEMPO ESTIMADO 384 horas

FECHA DE INICIO DE FASE: 08/10/24

FECHA FINALIZACIÓN DE
FASE:

15/11/24

NOMBRE
DE LA FASE

ACTIVIDAD
DE PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA DE
ENTREGA

INICIA FINAL

    GA4-260101034-AA1.
Identificar las fallas en el
proceso de prospección de
clientes teniendo en cuenta
requerimientos de la
organización.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA1_EV01_IV0_Cuestionario  sobre
Posventa y experiencia de servicio.
Calificable

08/10/24 11/10/

ASESORIA COMERCIAL (2910874)
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https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/pluginfile.php/4164248/mod_page/content/4/CRONOGRAMA%20EVALUACI%C3%93N%20FICHAS%20%202867388%20-%202867375.pdf


Fase 4
Evaluación

AP 04  Verificar
los resultados
del informe de
seguimiento a
clientes,
teniendo en
cuenta los
requerimientos
de la
organización

GA4240201533_AA1.
Identificar los componentes
del comportamiento
emprendedor a partir de las
características
emprendedoras, objetivos
personales y análisis del
entorno.

RAP50 1. Apropiar el proceso de toma
de decisiones personales en su
cotidianidad, según el comportamiento
emprendedor.

RAP49_RAP50_GA4_AA1_AA2_EV01_ITR_Diana
de valoración. Calificable

08/10/24 14/10/

GA4240201533-AA2. Asociar
el paso a paso del proceso
de toma de decisiones
según problema planteado.

RAP49 2. Relacionar la importancia de
la negociación con el emprendimiento
según las necesidades y elementos de la
negociación.

GA4240201533-AA3.
Experimentar la capacidad
creativa e innovadora en la
solución de retos e
identificación de
oportunidades.       

RAP48 3. Emplear capacidad creativa e
innovadora según estrategia
emprendedora.

RAP47_RAP48_GA4_AA3_AA4_EV01_ITR_Taller
de negociación. Calificable
Calificable.

15/10/24 18/10/

GA4-240201533-AA4. 
Relacionar elementos del
triángulo de la
responsabilidad para la
ejecución de técnicas de
negociación.

RAP47 1. Establecer características y
competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el entorno.

GA4-260101034-AA2.
Reconocer las peticiones
quejas o reclamos a partir de
las encuestas de satisfacción
realizadas a los clientes.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA2_EV01_ITC_Informe de
resultados PQR aplicando técnicas. Calificable

19/10/24 23/10/

GA4-240202501-AA1.
Simular un proceso para la
realización de una actividad
en su quehacer laboral.

RAP25 3. Participar en intercambios
conversacionales básicos en forma oral
y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en  la
cotidianidad como en experiencias
pasadas.

RAP25_GA4_AA1_EV01_IIN_English Exam.
Calificable.

24/10/24 28/10/

GA4-240202501_AA2.
Dialogar sobre posibles
soluciones a problemas
dentro de contextos sociales
y laborales.

RAP25_GA4_AA2_EV02_IIN_Database Poster
Calificable.

24/10/24 28/10/

GA4-260101034-AA3.
Realizar un Informe de
resultados de seguimiento al
cliente teniendo en cuenta
requerimientos de la
organización.
Realizar un Informe de
resultados de seguimiento al
cliente teniendo en cuenta
requerimientos de
la organización

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA3_AA4:EV01_IVO_Informe de
acciones de seguimiento aplicando técnicas.
Calificable.

25/10/24 30/10/

GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de
acuerdo a metodologías de
evaluación establecidas.



GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de
acuerdo a metodologías de
evaluación establecidas.

RAP38 2. Ejecutar acciones postventa
de acuerdo con políticas de la
organización.

RAP38_GA4_AA4_AA5_EV01_ITC_ Informe de
resultados de seguimiento al cliente.
Calificable.                                   

31/10/24 04/11/

GA4-260101034-AA5. Medir
la trazabilidad de la
postventa para identificar
acciones de mejora según
informe de resultados.

210201501-AA1. Comparar
las condiciones del trabajo
en el devenir histórico de la
humanidad.

RAP11 1. Reconocer el trabajo como
factor de movilidad social y
transformación vital con referencia a la
fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

RAP11_RAP13_GA4_AA1_AA2_EV01
_ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadanía
laboral, derechos individuales y colectivos en el
trabajo.
Calificable.

05/11/24 08/07/

210201501-AA2. Reconocer
los derechos humanos
laborales con base en el 
estudio de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo.

RAP13 2. Valorar la importancia de la
ciudadanía laboral con base en el
estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

210201501-AA3. Establecer
la importancia de los
derechos de los pueblos, de
la solidaridad y la paz de
acuerdo con los indicadores
de desarrollo humano.

RAP10 3.  Practicar los derechos
fundamentales en el trabajo de acuerdo
con la constitución política y los
convenios internacionales.

RAP10_RAP12_GA4_AA3_AA4_EV01_ITR_Cuadro
comparativo sobre el derecho de petición y la
acción de tutela. GA4-210201501-AA3-EV03

09/11/24 12/11/

210201501-AA4.
Comprender la importancia 
de  las acciones e
instituciones encargadas de
la protección de los
derechos del trabajo, los
pueblos y la naturaleza, en el
contexto territorial específico
y a nivel nacional.

RAP12 4. Participar en acciones
solidarias teniendo en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos, de
los pueblos y de la naturaleza.

240202501_AA1. Simular un
proceso para la realización
de una actividad en su
quehacer laboral.

RAP28 5. Comunicarse de manera
sencilla en inglés en forma oral y escrita
con un visitante o colega en un
contexto laboral cotidiano.

RAP28_AA4_EV01_IIN_Presentation on the topic
Calificable.

13/11/24 15/11/

FECHA LÍMITE DE RECEPCIÓN DE ACTIVIDADES 15/11/24

Del 18/11/24 al 02/12/24, se realizan debidos procesos académicos cierre Fase Evaluación, trámite administrativo,  cierre Etapa Le

03/12/24 se realiza entrega a Etapa Productiva
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Usted se ha identificado como ALEXA JOHANA MARIN URREGO (Cerrar sesión)
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