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CRONOGRAMA FASE 4 EVALUACION DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA - TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TIC - REGIONAL - DISTRITO CAPITAL

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién de la Fase Evaluacion con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada Actividad de

Aprendizaje.

Para acceder al documento descargable haga clic AQUI

NOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACION

TIEMPO ESTIMADO 384 horas

FECHA DE INICIO DE FASE: (08/10/24

FECHA FINALIZACION DE  (15/11/24

FASE:

NOMBRE |ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA DE

DE LA FASE DE PROYECTO/APRENDIZAJE ENTREGA
INICIA FINAL

GA4-260101034-AA1.
Identificar las fallas en el
proceso de prospeccion de
clientes teniendo en cuenta
requerimientos de la
organizacion.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA1_EV01_IVO_Cuestionario sobre
Posventa y experiencia de servicio.
Calificable

08/10/24

11/10;



https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/my/courses.php
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=5349
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=5349#section-15
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=2455985
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=5349#section-15
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=5349#section-15
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/pluginfile.php/4164248/mod_page/content/4/CRONOGRAMA%20EVALUACI%C3%93N%20FICHAS%20%202867388%20-%202867375.pdf

Fase 4
Evaluacion

AP 04 Verificar
los resultados
del informe de
seguimiento a
clientes,
teniendo en
cuenta los
requerimientos
de la
organizacion

GA4240201533_AA1. RAP50 1. Apropiar el proceso de toma |RAP49_RAP50_GA4_AA1_AA2_EVO1_ITR Diana (08/10/24 (14/10,
Identificar los componentes |de decisiones personales en su de valoracion. Calificable
del comportamiento cotidianidad, segun el comportamiento
emprendedor a partir de las |emprendedor.
caracteristicas
emprendedoras, objetivos
personales y analisis del
entorno.
GA4240201533-AA2. Asociar RAP49 2. Relacionar la importancia de
el paso a paso del proceso |la negociacion con el emprendimiento
de toma de decisiones segun las necesidades y elementos de la
seglin problema planteado. |negociacién.
GA4240201533-AA3. RAP48 3. Emplear capacidad creativa e |RAP47_RAP48_GA4_AA3_AA4_EVO1_ITR Taller [15/10/24 |18/10,
Experimentar la capacidad  innovadora segun estrategia de negociacion. Calificable
creativa e innovadora en la lemprendedora. Calificable.
solucion de retos e
identificacion de
oportunidades.
GA4-240201533-AA4. RAPA47 1. Establecer caracteristicas y
Relacionar elementos del competencias emprendedoras
triangulo de la personales de acuerdo con sus
responsabilidad para la potencialidades, objetivos y el entorno.
lejecucion de técnicas de
negociacion.
GA4-260101034-AA2. RAP37 1. Determinar acciones RAP37_GA4_AA2_EVO1_ITC_Informe de 19/10/24 |23/10;
Reconocer las peticiones postventa a partir de la experiencia de |resultados PQR aplicando técnicas. Calificable
quejas o reclamos a partir dejservicio
las encuestas de satisfaccion
realizadas a los clientes.
GA4-240202501-AA1. RAP25 3. Participar en intercambios RAP25_GA4_AAT_EVO1_lIN_English Exam. 24/10/24 |28/10,
Simular un proceso parala |conversacionales basicos en forma oral |Calificable.
realizacion de una actividad |y escrita en inglés en diferentes
len su quehacer laboral. situaciones sociales tanto en la
cotidianidad como en experiencias
GA4-240202501_AA2. pasadas. RAP25_GA4_AA2_EVO02_IIN_Database Poster ~ [24/10/24 [28/10;
Dialogar sobre posibles Calificable.
soluciones a problemas
dentro de contextos sociales
y laborales.
GA4-260101034-AA3. RAP37 1. Determinar acciones RAP37_GA4_AA3_AA4:EV01_IVO_Informe de  [25/10/24 [30/10;

Realizar un Informe de
resultados de seguimiento al
cliente teniendo en cuenta
requerimientos de la
organizacion.

Realizar un Informe de
resultados de seguimiento al
cliente teniendo en cuenta
requerimientos de

la organizacion

postventa a partir de la experiencia de
servicio

GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de
acuerdo a metodologias de
evaluacion establecidas.

acciones de seguimiento aplicando técnicas.
Calificable.




GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de
acuerdo a metodologias de
evaluacion establecidas.

RAP38 2. Ejecutar acciones postventa
de acuerdo con politicas de la
organizacién.

GA4-260101034-AA5. Medir
la trazabilidad de la
postventa para identificar
acciones de mejora segln
informe de resultados.

RAP38_GA4_AA4_AA5_EVO01_ITC_ Informe de
resultados de seguimiento al cliente.
Calificable.

31/10/24

04/11,

210201501-AA1. Comparar
las condiciones del trabajo

en el devenir histérico de la
humanidad.

RAP11 1. Reconocer el trabajo como
factor de movilidad social y
transformacién vital con referencia a la
fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

RAP11_RAP13_GA4_AAT_AA2_EVO1
|ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadania
laboral, derechos individuales y colectivos en el
trabajo.

Calificable.

210201501-AA2. Reconocer
los derechos humanos
laborales con base en el
estudio de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo.

RAP13 2. Valorar la importancia de la
ciudadania laboral con base en el
estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

05/11/24

08/07,

proceso para la realizaciéon
de una actividad en su
quehacer laboral.

sencilla en inglés en forma oral y escrita
con un visitante o colega en un
contexto laboral cotidiano.

Calificable.

210201501-AA3. Establecer |RAP10 3. Practicar los derechos RAP10_RAP12_GA4_AA3_AA4_EVO1_ITR_Cuadro09/11/24 |12/11,
la importancia de los fundamentales en el trabajo de acuerdo |comparativo sobre el derecho de peticiony la

derechos de los pueblos, de |con la constitucion politica y los accion de tutela. GA4-210201501-AA3-EV03

la solidaridad y la paz de convenios internacionales.

acuerdo con los indicadores

de desarrollo humano.

210201501-AA4. RAP12 4. Participar en acciones

Comprender la importancia |solidarias teniendo en cuenta el

de las acciones e ejercicio de los derechos humanos, de

instituciones encargadas de |los pueblos y de la naturaleza.

la proteccion de los

derechos del trabajo, los

pueblos y la naturaleza, en el

contexto territorial especifico

y a nivel nacional.

240202501_AA1. Simular un [RAP28 5. Comunicarse de manera RAP28_AA4_EVO1_lIN_Presentation on the topic[13/11/24 |15/11,

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES 15/11/24

Del 18/11/24 al 02/12/24, se realizan debidos procesos académicos cierre Fase Evaluacion, tramite administrativo, cierre Etapa L

03/12/24 se realiza entrega a Etapa Productiva

Ultima modificacién: martes, 8 de octubre de 2024, 15:04
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https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=2058367&forceview=1
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=1676768&forceview=1

Usted se ha identificado como ALEXA JOHANA MARIN URREGO (Cerrar sesién)

Accede a SOFIA
Area Personal

Resumen de retencion de datos


https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/profile.php?id=5474
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/login/logout.php?sesskey=r49wHGCJi5
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/my/
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/admin/tool/dataprivacy/summary.php

